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Suomen Leipuriliitto ry

Leipuriliiton jasenet ovat erittain tyytyvaisia omaan liittoonsa

Suomen Leipuriliitto toteutti alkuvuodesta 2014 jasentutkimuksen, jonka kdytannon toteutuksesta vastasi
Innolink Research Oy. Tavoitteena oli selvittda, kuinka tyytyviisia jasenet ovat omaan liittoonsa eri nako-

kulmista. Tutkimus toteutettiin sahkoisena kyselyna ja puhelinhaastatteluina. Vastausprosentti oli tasan 50,
eli tutkimus edustaa hyvin jasenkenttda. Suuret kiitokset kaikille palautteensa antaneille!

ALAN YHTEISVOIMAN VUOKSI

Tutkimukseen vastasi erikokoisia leipomoalan yrityksia
eri puolilta Suomea. Mukana on sekd pitkaaikaisia
jasenia ettd liittoon hiljattain liittyneitd eli arvioissa
on seka pitkdjanteisyytta ettéd ensivaikutelmaa. Vas-
tauskanta edustaakin erinomaisesti jasenten nake-
myksid. Kaikkiaan vastauksia on 143 kappaletta.

Alan omaan liittoon kuulutaan ennen kaikkea yhteisen
edunvalvonnan ja jasenneuvonnan vuoksi. Kuulumi-
sella halutaan myo6s edistda alan yhteisid toiminta-
edellytyksia.

Jasenistd myds tuntee oman liittonsa hyvin: 55 %
tuntee toiminnan melko hyvin ja 32 % erittdin hyvin.
Selkedsti on havaittavissa myds se, ettd tuntemisen
parantuessa tyytyvaisyys liiton toimintaan vahvistuu.
Pienet  yritykset  ovat keskimaarin suuria
tyytyvaisempia.

erittain hyvin 32,2% (46)

melko hyvin 55,2% (79)

melko huonosti 11,9% (17)

en tunne lainkaan 0,7% (1)
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Kuva 1: Liiton toiminnan tunteminen

EDUNVALVONNASSA ONNISTUTTU

jasenneuvonta (puhelin ja muu neuvonta)128 kol NG
jasenkirjeet, 129 kpl ]

Kuva 2: Liiton toiminnan onnistuminen, asteikko 1-7.

leipomoalan mydnteinen esiintuominen, 131 kpl

Edunvalvontaliittojen jasenten odotukset ovat perin-
teisesti korkealla, ja nain on Leipuriliitossakin. Erityi-
sen paljon odotetaan TES-asioihin ja lainsaddantdon
vaikuttamiselta sek@ puhelinneuvonnalta seka tulkin-
nalta lainsaddantoasioissa.

Leipuriliitto onnistuu jasentensa tarkeind pitdmissa
asioissa erinomaisesti. Liitto saa erinomaiset arviot
etenkin jasenneuvonnasta ja tiedotuksesta. Jasen-
neuvonta saa arvosanan 6,0 asteikolla 1-7.

Liiton henkilokuntaa arvioidaan myds myodnteisesti.
Yhteistydn koetaan sujuneen varsin moitteettomasti,
vain prosentti vastaajista ilmoittaa yhteistydssa il-
menneen joitakin ongelmia. Yli puolet sen sijaan on
sitd mieltd, ettd yhteisty6é on ollut erittdin sujuvaa, ja
muiden mielestda melko sujuvaa. Yhteistyd koetaan
myos ystavalliseksi ja vuorovaikutteiseksi. Yhteistyon
ystavallisyydesta liitto saa jaseniltddn arvosanan 6,0
asteikolla 1-7. Kokonaisarvosana toimitusjohtajalle ja
liitolle on samalla asteikolla 6,1.

Avoimissa palautteissa kiitelldan erityisesti sita, etta
litto on jalkautunut kentdlle ja henkilékunta on hel-
posti lahestyttavaa.

— Voikin todeta, etta Leipuriliitto onnistuu kokonai-
suudessaan vastaamaan jasentensa odotuksiin erit-
tain hyvin, toteaa viestintd- ja tutkimuspaallikké Etta
Partanen Innolink Research Oy:sta.
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Alan vuosittainen padtapahtuma, Leipuripdivat, saa
vastaajilta arvosanan 5,7. Vastaajista 43 prosenttia
ilmoittaa osallistuvansa Leipuripaiville aina, kun vain
mahdollista. 11 prosenttia osallistuu yleensd, 27 %
silloin talldin. Viidennes ei ole osallistunut koskaan.

ONNISTUNUTTA VIESTINTAA

Viestinté on perinteisesti kritiikin kohde, mutta Leipu-
rilitossa se saa loistavan arvioinnin. Leipurilehden
lukee kokonaan kannesta kanteen perati 57 prosent-
tia vastaajista. Lehti saa kokonaisarvosanan 6,0 as-
teikolla 1-7. Erityisesti lukijat pitdvat padkirjoituksista
ja yritysesittelyista. Myo6s ulkoasusta pidetaan.

— Leipurilehti on jasenilleen tarked ja pidetty, ja eten-
kin pdakirjoitukset luetaan todella tarkkaan. Lehti

kokoaa vaikuttavalla tavalla alan ajankohtaisen tilan-
teen ja erilaiset nakemykset, Partanen toteaa.

Paskiroitukset, 125 kpl 6.2

Lehden ulkoasu, 129 kpl 6,1

6,1

Yritysesittelyt, 128 kpl

Kuva 3: Leipuri-lehden onnistuminen, asteikko 1-7.

KEHITTAMISTAKIN JAA

Vastauksista 16ytyi kuitenkin myés kehittamiskohteita.
Jasenet toivovat, ettd Leipdtiedotusta, jasenetuja ja
Vuoden Leipakauppa —kilpailua kehitetdan edelleen.
Edunvalvonnan tontti ei my®skdan ole koskaan val-
mis, joten TES-asioihin vaikuttamiselta ja liiton kyvyl-
td ennakoida alan kehitystd toivotaan jatkossakin
paljon. Naiden tekijdiden onnistumisarviot ovat kui-
tenkin jo nykyiselladn hyvia vaihdellen 4,7 ja 5 valilla.

Avoimissa palautteissa on my&s konkreettisia toiveita,
kuten Intranetsivusto, tiivis tietopaketti liittoon kuu-
lumisen eduista seka lisaa yhteisia matkoja.

Kotimaisuuteen otetaan my6s voimakkaasti kantaa, ja
liitolle esitetdan vaateita kotimaisuuden edistéamisesta
ja jatkuvasta esilld pitamisestd. Samoin toivotaan alan
nakyvan julkisuudessa nykyista enemmadn nykyaikai-
sella ja raikkaalla otteella.

Suomen Leipuriliitto ry

KIITOS !

— Palautteen saaminen on erittdin tarkeaa, silla liitto
on olemassa jaseniaan varten. Palautteen avulla liit-
toa voidaan kehittad vastaamaan entistakin paremmin
jasentensa tarpeisiin, toteaa Leipuriliiton toimitusjoh-
taja Mika Véyrynen.

Innolink Research Oy kiittda vastauksista, ja toivom-
me, ettd annatte arvokkaan palautteenne myos jat-
kossa.

Innolink Research
Etta Partanen
Viestintapaallikkd
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